
中文 英文 普通話

／ 副總經理／

助理總經理

1 1) 協助總經理分管長線及相關市場的全面統籌工作

2) 協助總經理制定各項業務的具體經營計劃，並組織、監督計劃的執

行情況，完成經營指標

3) 協助總經理研發及組裝旅遊套票產品、與相關合作單位簽署業務合

同書、監控部門運營、維護客戶關係、協調各相關部門的合作

4) 接受上級指派的其他工作

1) 大學或以上學歷（優

秀者可適當放寬）

2) 具備企業管理、市場

營銷和財務管理相關學

科知識

具備5年或以上旅遊企業

中層以上管理經驗或相

關職位工作經驗

良好 良好 良好 1) 熟練運用各種辦公軟件，具有良好粵語、普

通話、英語的聽、說、讀、寫綜合能力

2) 具備良好的領導、組織、溝通、協調、決策

能力；堅持原則，廉潔自律

3) 工作認真負責，能適應持續、高強度的工作

4) 具有強烈的責任心、事業心及良好的合作精

神和職業操守

海外長線部

（日韓／

其他海外線路）

業務主管／

資深顧問

多人 1) 根據市場需要，研發及組裝海外長線套票產品

2) 與各大交通部門、熱門酒店採購團體位、散客固定位等，爭取優惠

價格

3) 制定產品的各項價格

4) 為銷售單位提供長線套票產品及相關單項業務的管理與後勤支援工

作

5) 定期向分社推銷當季熱賣產品

6) 負責套票產品培訓

7) 製作本組業務統計及分析報告

8) 努力完成部門指標

9) 接受上級指派的其他工作

大專或以上學歷 1) 具備5年或以上相關

工作經驗

2) 具備日韓業務經驗可

獲優先考慮

良好 良好 良好 1) 熟悉電腦及辦公軟件操作、良好溝通能力、

細心、主動、開朗及有團隊協作精神

2) 具備日韓語／各客源國溝通及語言能力可獲

優先考慮

3) 具備國內機票業務及套票產品設計知識

4) 持有IATA票價計算及票務證書。持有

Amadeus或Abacus訂位及出票證書

5) 良好組織、協調、社交能力

6) 業內有廣闊人際關係

中國長線部 業務主管／

資深顧問

多人 1) 根據市場需要，研發及組裝中國長線套票產品

2) 與各大交通部門、熱門酒店採購團體位、散客固定位等，爭取優惠

價格

3) 制定產品的各項價格

4) 為銷售單位提供長線套票產品及相關單項業務的管理與後勤支援工

作

5) 定期向分社推銷當季熱賣產品

6) 負責套票產品培訓

7) 製作本組業務統計及分析報告

8) 努力完成部門指標

9) 接受上級指派的其他工作

大專或以上學歷 具備5年或以上相關工作

經驗

良好 良好 良好 1) 熟悉電腦及辦公軟件操作、良好溝通能力、

細心、主動、開朗及有團隊協作精神

2) 具備國內機票業務及套票產品設計知識

3) 持有IATA票價計算及票務證書。持有

Amadeus或Abacus訂位及出票證書

4) 良好組織、協調、社交能力

5) 業內有廣闊人際關係

中國短線部 業務主管／

資深顧問

多人 1) 根據市場需要，研發及組裝各類短線套票產品

2) 與各大交通部門、熱門酒店、旅遊景點採購團體位、散客固定位等

，爭取優惠價格

3) 為銷售單位提供短線套票產品及相關單項業務的管理與後勤支援工

作

4) 定期向分社推銷當季熱賣產品

5) 負責套票產品培訓

6) 努力完成部門指標

7) 接受上級指派的其他工作

大專或以上學歷（有經

驗者可放寬）

具備5年或以上相關工作

經驗

良好 基本 基本 1) 熟悉電腦及辦公軟件操作、良好溝通能力、

基本英文、細心、主動、開朗及有團隊協作精

神

2) 具備豐富訂房及各項票務業務知識

3) 良好談判、組織、協調、社交能力

4) 業內有廣闊人際關係

澳門市場 自由行產品顧問 3 1) 負責設計澳門市場自由行套票產品

2) 為各銷售單位提供後勤支援工作

3) 定期向分社宣傳、推銷當季熱賣產品

4) 接受上級指派的其他工作

大專或以上學歷（有經

驗者可放寬）

具備3年或以上相關工作

經驗可獲優先考慮

良好 基本 基本 1) 熟悉電腦及辦公軟件操作、良好溝通能力、

基本英文、細心、主動、開朗及有團隊協作精

神

2) 具備訂房及各項票務業務知識可獲優先考慮

海外長線部 機票銷售顧問 5 1) 根據市場需要，研發及組裝海外機票及相關海外套票業務

2) 與各大航空公司、供應商採購團體位、散客固定位等，爭取優惠價

格

3) 了解和掌握市場動態，與外航保持聯絡，爭取優惠票價，並留意票

價更新，發放最新消息

4) 制定產品的各項價格

5) 聯絡客戶及供應商，商談合作事宜，建立良好關係

6) 為銷售單位提供機票及相關單項業務的管理與後勤支援工作

7) 負責機票及相關套票產品培訓

8) 定期向分社推銷當季熱賣產品

9) 努力完成部門指標

10) 接受上級指派的其他工作

大專或以上學歷（有經

驗者可放寬）

具備5年或以上相關工作

經驗可獲優先考慮

良好 良好 良好 1) 熟悉電腦及辦公軟件操作、良好溝通能力、

細心、主動、開朗及有團隊協作精神

2) 具備國際機票業務及相關國際套票產品設計

知識

3) 持有IATA票價計算及票務證書。持有

Amadeus或Abacus訂位及出票證書

4) 良好組織、協調、社交能力

5) 熟妥航空公司運作及與善於與相關業務人員

溝通

6) 業內有廣闊人際關係

海外長線部

（日韓／

其他海外線路）

旅行團產品

策劃員

1 1) 高中或以上學歷

2) 具備旅遊專業相關學

科知識可獲優先考慮

1) 具備2年或以上相關

工作經驗

2) 具備日韓業務經驗可

獲優先考慮

良好 基本 基本 1) 熟悉電腦及辦公軟件操作、良好溝通能力、

細心、主動、開朗及有團隊協作精神

2) 具備日韓語／各客源國溝通及語言能力可獲

優先考慮

3) 具備機票業務及旅行團產品設計知識

4) 良好組織、協調、社交能力

中國長線部 旅行團產品

策劃員

2 1) 高中或以上學歷

2) 具備旅遊專業相關學

科知識可獲優先考慮

具備2年或以上相關工作

經驗

良好 基本 良好 1) 熟悉電腦及辦公軟件操作、良好溝通能力、

細心、主動、開朗及有團隊協作精神

2) 具備機票業務及旅行團產品設計知識

3) 良好組織、協調、社交能力

海外長線部

（日韓／

其他海外線路）

旅行團產品

操作員

1 1) 高中或以上學歷

2) 具備旅遊專業相關學

科知識可獲優先考慮

1) 具備相關工作經驗可

獲優先考慮

2) 具備日韓業務經驗可

獲優先考慮

良好 基本 基本 1) 熟悉電腦及辦公軟件操作、良好溝通能力、

細心、主動、開朗及有團隊協作精神

2) 具備日韓語／各客源國溝通及語言能力可獲

優先考慮

中國長線部 旅行團產品

操作員

2 1) 高中或以上學歷

2) 具備旅遊專業相關學

科知識可獲優先考慮

具備相關工作經驗可獲

優先考慮

良好 基本 良好 熟悉電腦及辦公軟件操作、良好溝通能力、細

心、主動、開朗及有團隊協作精神

綜合部 櫃員領隊 25 1) 帶團外出

2) 銷售旅遊產品

3) 接受上級指派的其他工作

高中或以上學歷 具備相關工作經驗可獲

優先考慮

良好 良好 良好 1) 良好溝通能力、細心、主動、開朗

2) 領有香港旅遊議會「領隊證」、「導遊證」

印度市場 銷售員 2 良好 良好 基本

越南市場 銷售員 1 良好 良好 基本

印尼市場 銷售員 1 良好 良好 基本

東南亞市場 銷售員 1 良好 良好 基本

歐美澳市場 銷售員 2 良好 良好 基本

商務會獎中心 各業務組 項目策劃及

操作員

2 1) 協助主管進行市場研究、起草項目策劃書、項目管理及操作

2) 協助部門主管起草市場促銷計劃，開拓市場

3) 協助部門主管，執行業務支援工作

4) 接受上級指派的其他工作

高中或以上學歷 具備相關工作經驗可獲

優先考慮

良好 良好 良好 1) 熟悉電腦及辦公軟件操作、良好溝通能力、

細心、主動、開朗及有團隊協作精神

2) 了解旅行社業務者優先考慮

3) 良好分析及學習能力

4) 能適應持續、高強度的工作

5) 良好團隊合作意識

港澳營銷中心 各門市 旅遊顧問 22 1) 旅遊產品銷售、旅遊簽証申請及解答顧客查詢，為客人提供專業門

市顧客服務

2) 接受上級指派的其他工作

1) 高中或以上學歷

2) 具備旅遊專業相關學

科知識可獲優先考慮

具備相關工作經驗可獲

優先考慮

良好 基本 基本 1) 熟悉電腦及辦公軟件操作、良好溝通能力、

細心、主動、開朗及有團隊協作精神

2) 熟悉Amadeus系統操作，並能獨立處理訂位

工作可獲優先考慮

電子商務中心 客戶服務部 電話諮詢顧問 4 1) 旅遊產品銷售、旅遊簽証申請及解答顧客查詢

2) 負責非線上渠道的維護、拓展及相關支援服務工作

3) 接受上級指派的其他工作

1) 高中或以上學歷

2) 具備旅遊專業相關學

科知識可獲優先考慮

具備相關工作經驗可獲

優先考慮

良好 基本 基本 1) 熟悉電腦及辦公軟件操作、良好溝通能力、

細心、主動、開朗及有團隊協作精神

2) 熟悉Amadeus系統操作，並能獨立處理訂位

工作可獲優先考慮

3) 熟練電腦文字輸入

具市場競爭力之薪酬、

津貼、有薪年假、醫療

保險、員工優惠、培訓

津貼、聯誼活動等，並

有大量培訓及良好晉升

機會

任職要求

福利待遇崗位組別

具備相關工作經驗可獲

優先考慮

1) 熟悉電腦及辦公軟件操作、良好溝通能力、

細心、主動、開朗及有團隊協作精神

2) 壇長營銷拓展印度／越南／印尼／東南亞／

歐美澳市場

3) 通曉中英語及一個客源國語言

4) 掌握市場客戶，入職後即可開展業務者更佳

自由行業務中心

工作經驗學歷 其他要求
語文能力部門

1) 負責向入境旅客銷售目標市場之旅遊產品

2) 努力完成部門指標

3) 接受上級指派的其他工作

1) 負責設計旅遊線路，跟進及落實訂餐、交通、酒店、景點等各項安

排

2) 收集市場相關產品訊息

3) 資源採購、產品開拓及策劃

4) 制定產品計劃

5) 管理及制定售後服務資料及產品營銷分析

6) 接受上級指派的其他工作

1) 協助產品策劃員統籌旅行團操作事宜

2) 收集市場相關產品訊息資料

3) 輸入團隊計劃資料

4) 編制產品訊息

5) 跟進團隊收客進度

6) 整理團隊資料及採購發單

7) 整理售後服務資料

8) 接受上級指派的其他工作

高中或以上學歷

香港中國旅行社公司招聘日
招聘職位詳情

出境旅遊中心

入境旅遊中心

主要工作職責
招聘

人數


